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Predmét VSeobecnych podminek

V8eobecné podminky poskytovani sluzeb Informacnich a komunika¢nich
technologii (dale téZ ,VSeobecné podminky*) upravuji poskytovani sluzeb
Informacnich  a komunlkacnlch technologii  spoleénosti  Ceské
Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 -
Bfevnov, zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 16505, IC 24738875, DIC CZ24738875 (dale té ,Poskytovatel”).

Tyto V8eobecné podminky jsou nedilnou sou¢asti Ramcové smlouvy o
poskytovani sluzeb SmartCloud, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

Definice pojm @
Cenik sluzeb je dokument uréujici vysi ceny za sluzby uvedené v bodu

1.1 téchto VSeobecnych podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na
zakladé Smlouvy.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, kterd zajiStuje prenos
informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a
je opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle
Smlouvy. Opravnény zastupce smluvni strany mize pisemné urcit
kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim naleZzi, nebo pofadi, ve kterém
maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana neurci,
druhd smluvni strana poklada za kontaktni osoby, ty osoby, jez jsou
uvedené v 815 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zéakonik v platném
znéni. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také obchodni zastupce.

Opravn ény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a
podepisovat Smlouvu véetné priloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zékoniku (zékon ¢&.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni) a Obcanského
zakoniku (zékon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni),
musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym c¢innostem
platnou ufedné ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za
Gcastnika, se prokaze touto plnou moci na Zadost Poskytovatele.

Péce o zékazniky je specializované pracovisté Poskytovatele které
poskytuje Gcastnikovi technickou podporu a piijima reklamace na
poskytovani sluzeb. Adresa Pé&e o zakazniky je Ceské Radiokomunikace
a.s., oddéleni Péte o zakazniky, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 -
Bfevnov a kontakty jsou déale zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v ¢asti Péce o zakazniky.

Poskytovatel je spole&nost Ceské Radiokomunikace a.s., ktera poskytuje
nebo zajiStuje poskytovani Informaénich a komunika¢nich technologii v
souladu s platnymi pravnimi predpisy podle Smlouvy s G¢astnikem

Sluzba je pfislusna sluzba Informacnich a komunikaénich technologif
uvedena v bodé 1.1 téchto VSeobecnych podminek a sluzby spojené s
poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy. Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

Sluzba Informa €nich a komunika €nich technologii je sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, kterd spociva zcela nebo prevazné v zajisténi
hardwarovych nebo softwarovych prostfedkt pro vytvoreni vypocetniho
vykonu, pamétové kapacity nebo GloZzného prostoru pro potfeby Géastnika
a zajisténi ¢innosti s provozem takové sluzby; nezahrnuje sluzby, které
spocivaji zcela nebo prevazné v prenosu signalt po sitich elektronickych
komunikaci, v€etné telekomunikacnich sluzeb a prenosovych sluzeb v
sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové
televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem piendSenym sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych
komunikaci.

Ramcovad smlouva je pfislusnd smlouva o poskytovani sluzby
Informac¢nich a komunikaénich technologii, uzaviena mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem véetné dodatki a priloh uvedenych vbodé 16.3 téchto
V8eobecnych podminek. Poskytovatel a Gcastnik, ktefi spolu uzavreli
Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

Diléi smlouva na poskytovani sluZzeb typu ICT je smlouvou, ktera
specifikuje parametry sluzeb ICT a ktera je pfilohou pfislusné Ramcové
smlouvy o poskytovani sluzby Informaénich a komunika¢nich technologii.
Diléi smlouva obvykle zahrnuje Technickou specifikaci sluzby, neni-li
uvedeno jinak.

Technickéd specifikace sluzby je dokument, ve kterém jsou uvedeny
zejména technické naleZitosti poskytovani pfislusné sluzby elektronickych
komunikaci, rozsah poskytované Sluzby a dalsi stanovené tdaje.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim sluzby
Informacénich a komunikaénich technologii Smlouvu na poskytovani téchto
Sluzeb.

UZivatel je kazdy, kdo vyuzivd sluzbu Informacnich a komunika¢nich
technologii.

V8eobecné  podminky jsou  VSeobecné  podminky  vydané
Poskytovatelem v souladu se zékonem ¢&. 127/2005 Sh., zakonem ¢.
513/1991 Sh. a zdkonem €.40/1964 Sb. v platném znéni.

Vy88i moc Pro uUcely téchto Podminek ,vy38i moc“ znamena udalost,
kterd4 je mimo kontrolu smluvnich stran a ke které doSlo bez zavinéni
smluvnich stran. Takovou udélosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa,
epidemie, dopravni embargo nebo stavka v pfislusném odvétvi. Smluvni
strana postizen& vy$si moci je povinna bezodkladné informovat druhou
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€nich a komunika €nich technologii

smluvni stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani prekazek v pinéni
smluvnich zavazkad. Strany se zavazuji vyvinout nEvassi Gsili za Gcelem
odstranéni nebo snizeni nasledku zptsobenych vy$si moci.

Duvérné informace znamenaji bez ohledu na formu jejich zachyceni
veskeré informace tykajici se smluvnich vztahti v rdmci nabizeného feseni
(zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace
o prabéhu plnénf), veskeré informace o smluvnich stranach (zejména
informace o jejich &innosti, struktufe a hospodarskych vysledcich) a
vesSkeré informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy
zvIastni rezim utajeni (zejména hospodariské tajemstvi, statni tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi), které nebyly smluvni stranou
oznaceny jako veFejné Informace, na které se nevztahujl’ vySe uvedend
kritéria, se povazuji za Davérné informace v pfipadé, Ze jsou jako duvérné
smluvni stranou vyslovné oznaceny.

Informa éni a komunika €ni technologie , nebo také
znamenaji jakékoliv sluzby Informacnich technologii
zékonu €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

SmartCloud, skupina ICT sluzeb poskytovanych spolegnosti Ceské
Radiokomunikace. Primarnim zaméfenim sluzeb SmartCloud je
poskytnout zakaznikim alternativni feSeni jejich potfeb na pofizeni
potiebné HW platformy pro provozovani jejich aplikaci a systémi
s vyhodami, které plynou z nahrazeni jednorazové investice pravidelnymi
platbami a moZznosti navySovani nebo snizovani jednotlivych ¢asti podle
aktualni potreby.

Cloud Computing je model poskytovani vypocetni kapacity, umoZziujici
praktické a po siti téméF vSudypfitomné zpfistupnéni sdilené kapacity
vypocetnich zdroju (sit, servery, pamét, aplikace nebo sluzby) ktera je
dosazitelna rychle bez nutnosti fyzického zasahu.

CPU (Central Processing Unit) je zakladni hardwarova vypocetni jednotka
Serveru zajiStujici hlavni vypocetni operace. Veskery vykon jedné
jednotky CPU, je alokovan k jedné sluzbé.

ICT sluzby,
nepodléhajicich

Datové centrum je prostor nebo lokalita uzplisobena pro umisténi vice
hardwarovych prostfedki pro provoz fyzickych serverd.

Hostovany Privatni Cloud je FeSeni zajistujici Cloud pro jednoho
jediného zékaznika pro vyhradni provoz jeho vlastnich aplikaci na celé
platformé.

Hybridni Cloud je feSeni umozriujici propojeni vice Cloudovych feseni.

laaS (infrastruktura jako sluzba), je pFistup k fyzické infrastrukture formou
sluzby.

ICT (Information and Comunication Technologies) zahrnuje poskytnutelné
veskeré prostiedky pro zajisténi prace s informacemi.

Komunitni Cloud (Comunity cloud computing nebo také Partner Cloud) je
Cloud infrastruktura sdilend mezi nékolika organizacemi, skupinou lidi
spojenou stejnou bezpecnostni politikou, nebo stejnym oborem zajmu.

PaaS (platforma jako sluzba), poskytnuti kompletnich prostiedkt pro
podporu celého Zivotniho cyklu tvorby a poskytovani aplikaci.

Privatni Cloud jsou sluzby postavené na principech Cloud Computingu,
ale zpfistupnéné pouze pres privatni (zabezpecenou) sit pomoci
pistupovych terminald.

Public Cloud ,cloudové feSeni ve vlastnictvi Poskytovatele, ktery sluzby
na ném provozované nabizi verejné jakémukoliv zakaznikovi.

RAM, Hardwarova kapacita paméti. Veskera stanovena kapacita RAM je
alokovana k jedné sluzbé.

RAID (Redundant Array of Inexpensive/lndependent Disks) je metoda
zabezpeceni dat proti selhani pevného disku. Zabezpeceni se lii podle
zvoleného typu RAID, ktery je oznaCovan cisly.

SaaS (software jako sluzba) aplikace umisténa v Cloudovém prostiedi je
licencovana jako sluzba pronajimané uzivateli.

Server je takovy prostfedek (fyzicky nebo virtualni) s definovanym
vypocetnim vykonem, kapacitou a Géelem, umoziujici zprostfedkovani
sluzeb na ném umisténych vétSimu mnoZzstvi uzivatelll v rdmci privatni
sité, a nebo v ramci celého internetu.

TIER (Datové centrum) je oznaceni splnéni souhrnu parametrd pro
lokalitu na které bude provozovan server (obvykle serverhousingova
centra). Technologie, na kterych jsou sluzby SmartCloud poskytovany,
jsou umistény v hostingovych centrech Ceskych Radiokomunikacei, ktera
spliuji minimalné klasifikaci Tier 11l

TIER(Storage) je oznaceni souhrnu parametri pro serverové Ulozisté dat
(HardDisk, Diskové pole, apod.) pro posouzeni jeho kvality (rychlost
ukladani, redundance, apod.).

VvCPU (Virtual Processing Unit) Alokovany vypocetni vykon, jako &ast
ze souhrnu hardwarové CPU kapacity Cloudového systému.

VRAM (Virtual RAM) Alokovana pamétovya kapacita, jako ¢ast ze souhrnu
hardwarové RAM kapacity CLoudového systému

VLAN (Virtual LAN) Virtudlni sit vytvofena uvnitt HW prostiedkd
telekomunikac¢nich sluzeb s vyhrazenym pfistupem.

VMware Tools - aplikace zajiStujici propojeni Virtualniho serveru
s centralnim managementem systému Cloud Poskytovatele.

Zaloha je proces jako souhrn postupt pro zajisténi zaloznich prostredku,
jejich vytvareni a obnova systému z téchto prostredku.

Provozni Ffad je dokument obsahujici soubor pravidel upravujicich pohyb
tretich osob v technologickych prostorach Poskytovatele a pFipadnou
manipulaci s jeho zafizenim.
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1 Elektronicky objednavkovy systém WOS  je aplikace pfistupna z vefejné
sité internet na adrese \\https:\wos.radiokomunikace.cz\ , ktera4 nabizi
zéakladni prehled o provozovanych sluzbach a umoziiujici G€astnikovi
provadét objednéavky sluzeb.

Platnost a G €innost Smlouvy

Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smluvni vztahy mezi Gcastnikem a
Poskytovatelem se fidi pravnim tadem Ceské republiky, a to zejména
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v plathém znéni a zakonem
€. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Smlouva nabyva platnosti a uUc¢innosti dnem podpisu opravnéného
zastupce Poskytovatele a UCastnika, popf. opravnéného zastupce
ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak

Nabizené sluzby

SmartCloud Virtual Server - Vypocetni vykon v podobé softwarové
oddélenych optimalizovanych serveri vytvorenych na sdilenych
prostfedcich, tvofenych definovanou rychlosti CPU a velikosti alokované
RAM. SmartCloud Virtual Server mlZe byt vytvafen, spravovan a
ukon¢ovan na Zadost Ucastnika Poskytovatelem, nebo samotnym
Ucastnikem. SmartCloud Virtual Server mlze byt vytvafen s predem
definovanou dobou trvani, nebo na neomezenou dobu (dobu trvani
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a U¢astnikem).

SmartCloud Managed Server - Vypocetni vykon v podobé fyzicky
oddélenych serverd, tvofenych definovanou rychlosti CPU a velikosti
alokované RAM.

Smart Cloud Reserved Server - Vypocetni vykon v podobé fyzicky
oddélenych serverd, tvofenych definovanou rychlosti CPU a velikosti
alokované RAM, pro vytvoreni softwarové oddélenych diléich servert
v ramci této fyzické jednotky.

Smart Cloud Virtualni datacentrum — vypocetni vykon v podobé volnych
prostfedki CPU kapacit a paméti RAM pro vytvareni softwarové
oddélenych dil¢ich serverll s moznosti plného fizeni provozovanych
sluzeb. SmartCloud Virtuéini datacentrum muze byt vytvareno,
spravovano a ukonc¢ovano na zadost U¢astnika Poskytovatelem.

SmartCloud Storage - Sdilené diskové UloziSté na bazi diskového pole s
vysokou kapacitou, v ramci kterého jsou uZzivatelam vytvareny privatni
prostory pro uloZeni jejich dat. Sluzba se rozdéluje podle typu diskd a
nastavenych parametrd.

451TIER 0: Ulozna kapacita pro dynamickd data svysokymi naroky na
mnozstvi operaci typu ¢teni dat

452TIER 1: Ulozna kapacita pro dynamickd data svysokymi naroky na
mnoZzstvi operaci typu ukladani dat

4.5.3TIER 2: Ulozna kapacita pro béZnou manipulaci s daty
4.5.4TIER 3: Ulozna kapacita pro dlouhodobé ukladani dat

Smart Cloud WAN Access — Sluzba zahrnujici nastaveni pfistupovych
pravidel cest v podobé VLAN ke sluzbam SmartCloud

Doplrikové sluzby

4.7.1SmartCloud High Aviability — Funkcionalita umozrujici rychlou obnovu
nefunkéniho Virtualniho Serveru pfi poruse ptvodniho HW.

4.7.2SmartCloud Fault Tolerance - Sluzba, vlastnost zajistujici nepretrzity
provoz Virtual Serveru udrzovanim jeho nepfretrzité aktualizované kopie na
odlisnych hardwarovych prostfedcich.

4.7.3SmartCloud Backup — Automatické zalohovani dat ulozenych vramci
sluzby SmartCloud Storage na oddéleném vzdaleném diskovém ulozisti
v rezimu denni zalohy udrzované po dobu 7 dnli. Po 7 dnech je zéloha ze
systému odstranéna.

4.7.4SmartCloud Archive — Vyhrazen& kapacita vzdaleného diskového ulozisté
pro archivaci dat zékaznika. Tato data jsou na vzdaleném UlozZisti
ukladana v deduplikované formé.

4.7.5SmartCloud LoadBalancing - Vyvazovani zatéze mezi pouZitymi Servery
tak aby nedochézelo k jejich pretéZovani ze strany rlznych uzivatelskych
skupin

4.7.6 SmartCloud Firewall — sluzba umoznuijici fidit zabezpeceni Virtual Serverd
a Managed Serverd pomoci bezpecénostnich politik. Sluzba je rozdélena
podle Kapacity do internetu, ktera firewallem prochazi a mnoZstvim
ruznych pravidel (Rule) pro rizné skupiny uzivatelu.

4.7.7SmartCloud Migraéni plan - Poskytnuti podpory na projektové urovni pfi
pfechodu mezi Smart Cloud a jinym feSenim ICT sluzeb.

4.7.8 SmartCloud Licensing policy - Poskytnuti podpory na projektové arovni pfi
stanoveni licenénich politik pouZitelného SW

4.7.9SmartCloud Platform Support — Poskytnuti podpory ze strany
Poskytovatele pfi spravé UzZivatelského obsahu umisténého na vyuzivané
sluzbé

Obsah sluzby

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto &innosti zajiStované Poskytovatelem:

6.
6.1

- zfizeni sluzby,

- zména parametra sluzby,

- ukonceni poskytovani sluzby,
- provoz sluzby,

- provozni dohled a servis.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je opravn én:
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6.1.1pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Udaji nezbytnych pro uzavieni
Smiouvy,

6.1.2jednostranné ménit VSeobecné podminky a Cenik sluzeb,

6.1.3omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych
technickych, provoznich nebo zakonnych duvodu,

6.1.4regulovat provoz v siti za UCelem ochrany sité a Ucastnika, pribézné
kontrolovat zpUsob vyuZziti Sluzby G¢astnikem

6.1.5nepfijmout zménu Smlouvy poZadovanou U&astnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se Ugastnik takovou zménou
snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména placeni jednorazové
ceny v pfipadé nedodrZzeni minimalni doby uZzivani Sluzby ze strany
Ucastnika,

6.1.6kontaktovat UCastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu
nebo jiného uvedeného kontaktu,

6.1.7 nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou G¢astnikem
v pfipadech, kdy uc€astnik Umysiné uvedl nespravné osobni nebo
identifikacni daje nebo je G€astnik dluznikem nebo soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati vydctovanou cenu za Sluzby nebo
opakované porusuje smluvni podminky.

6.2 Poskytovatel je povinen:

6.2.1 zfidit a poskytovat UGcastnikovi

Smlouvou,

umoznit Gcastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych
podminek a Cenikem sluzeb,

informovat UCastnika o podstatnych zménach smluvnich podminek,
zejména o zménach podminek stanovenych ve VSeobecnych
podminkach, Ceniku sluzeb, které pro UCastnika predstavuji jejich
zhor$eni, pfedem ve Ihaté, ktera nebude kratsi nez 1 mésic pred uginnosti
téchto zmén a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na
webu Poskytovatele), popf. i jinou formou, napf. vyrozuménim
prostfednictvim informace na vyGctovani sluzby nebo jinym adresnym
pisemnym vyrozuménim,

pozadovanou Sluzbu v souladu se

6.2.2

6.2.4 v pfipadech zmén smluvnich podminek, které nezhorSuji smluvni
podminky Uc¢astnika, informovat G¢astnika elektronickou formou (e-mailem
nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele) nejméné sedm dni pred
ucinnosti téchto zmén. Veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou
ke zhorSeni smluvnich podminek U¢astnika, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany
Ucastnika,

realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu Smlouvy, pozadovanou
ucastnikem ve sjednané Ihuté,

udrzovat své zafizeni a infrastrukturu v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v nejvy$si mozné kvalité a v souladu
s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé,

6.2.6

6.2.7 zajistit v lokalité provozu sluzby, ktera vyZaduje umisténi zafizeni uZivatele

vSechny predpoklady, jez jsou potfebné pro Ffadny provoz Sluzby,

zejména:

- dat k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za
ucelem splnéni Smlouvy instalovdna a provozovana zafizeni
Ucastnika, a to na dobu trvani Smlouvy véetné vSech vedlejSich
pinéni, zejména dostate¢ného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni
umisti pouze v prostorach stanovenych pro uvedené tcely,

- umoznit UCastnikovi, pfipadné Ucastnikem povéfenym osobam,

pfistup k zafizeni Gcastnika umisténému v  prostorach
Poskytovatele za uc¢elem oprav ¢i Gdrzby,
- pfedavat povéfenym zaméstnancim UGcastnika informace a

podklady nezbytné pro jejich ¢innost,

- zajistit soucinnost s Gc€astnikem pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci zafizeni
Ucastnika souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni U¢astnika
umisténé u Poskytovatele bylo napajeno vyrobcem predepsanym
zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit
ucastnik, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak,

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén
vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovanou obsluhu povéfenou UGcastnikem k zajisténi nutné
soucinnosti,

- ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se
zafizenim Gc¢astnika,

- ke dni ukon&eni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele ucinit
veskeré kroky, které vylou¢i vyuzivani Sluzby

6.2.8zajistit UCastnikovi pristup k datim Ucéastnika pres telekomunikaéni sit
Poskytovatele dle smlouvy, nebo fyzicky na lokalit¢ Poskytovatele pfi
dodrzeni provozniho fadu daného objektu,

6.2.9 odstrariovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni. Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni,

6.2.10 informovat G€astnika o zavaznych omezenich, pferusenich, zménach
nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v
dostate¢ném predstihu znamy,

6.3 Uéastnik je opravn én:
6.3.1uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy,
6.3.2pozadat o zménu Smlouvy,

na svého obchodniho

6.3.30bracet se svymi a Zzadostmi

zastupce,
6.3.4uplatfiovat reklamace na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu,

pfipominkami

6.3.5v prib&hu trvani smluvniho vztahu plné nakladat se svymi daty.
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Uéastnik je povinen:

6.4.1uzivat Sluzbu pouze zplUsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pfislusnou Smlouvou, Dil¢imi smlouvami,
Technickou specifikaci  sluzeb, pisemnymi névody a pokyny
Poskytovatele,

6.4.2Fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy nebo platného
Ceniku sluzby ve vysi ceny platné v dobé& podpisu Smlouvy, resp.
Technické specifikace.

6.4.3pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim svého obchodniho
zastupce nebo Péce o zékazniky) po celou dobu Gcinnosti Smlouvy
o zméné svych identifikaénich Gdaju. Dale je ucastnik povinen oznamit
Poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je uGcastnik povinen
oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnti ode dne,
kdy takové zména nastala,

6.4.4neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které
by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy
v poskytovani Sluzby,

6.4.5uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoZze uUcastnik nesplnil
podminky stanovené pro tato zafizeni &i sluzby dle téchto podminek,

6.4.6predlozit Poskytovateli na doklady,
davéryhodnost a solventnost,

6.4.7neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tretim osobam,
pokud neni smluvné stanoveno jinak, nebo bez pisemného souhlasu
Poskytovatele,

6.4.8zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se
Smlouvou seznami, ledaze jsou to skute¢nosti obecné znamé nebo ziska
predem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po
dobu 3 (tFi) let po ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

6.4.9brat na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uskutec¢nénych operaci v ramci infrastruktury Poskytovatele i
mimo ni. Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym
méfenim objemu prenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele,
popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

jeho Zadost potvrzujici  jeho

6.4.10 respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany dalSiho
pocitacového systému (sité),
6.4.11 pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim

Poskytovatele a dalSich subjektd, kterd Poskytovatel zajistil GCastnikovi k
uzivani ve spojitosti se Smlouvou. PoruSeni zavazk( toho ¢lanku
Podminek je podstatnym poruSenim Smiouvy.

Cena sluzeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou uvedeny ve Smlouve,
resp. Technické specifikaci sluzby a / nebo v Ceniku sluzeb. Platny Cenik
sluzeb je Gcastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na Elektronickém
objednavkovém systému WOS. Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni
jistiny &i zalohy na poskytovanou Sluzbu.

Poskytovatel vystavi G¢astnikovi po skonéeni zuctovaciho obdobi, které
¢ini jeden kalendarni mésic (pokud se smluvni strany nedohodly jinak)
zéakladni vyuctovani ceny formou dariového dokladu / faktury k thradé
ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném ziétovacim obdobi takto:

7.2.1jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného
plnéni t¢astnikovi v prvnim nasledném vyGétovani,

7.2.2pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k
poslednimu dni zuctovaciho obdobi véetné. Zucétovaci obdobi u
pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho mésice,

7.2.3pravidelné ceny za provoz za nelplné zuctovaci obdobi jsou vypoéteny
jako cena za jeden den zl¢tovaciho obdobi nasobena délkou nelplného
zuctovaciho obdobi. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi se vypocte
jako 1/30 pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

7.2.4pravidelné ceny za poskytovani sluzeb se zacinaji U¢tovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby. Pokud dojde k ukon&eni
poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny prestavaji Gctovat
pocinaje dnem ukonéeni poskytovani prislusné Sluzby.

7.2.5Poskytovatel je opravnén vystavit icastnikovi vytctovani ceny za obdobi
kratsi, nez je dohodnuté zUctovaci obdobi, za sluzby poskytnuté ve
zkrdceném zlctovacim obdobi, a to v pfipadé existence duvodného
podezieni, Ze Ucastnik uzivad Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

7.2.6Ceny ve Smlouvé, Ceniku sluzeb, Dil¢ich smlouvach, resp. Technické
specifikaci jsou uvedeny bez DPH, které bude pfipocteno podle platnych
dariovych zakonu.

Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat
platbu za vSechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tretimi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvy3eni nakladt pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby, ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zpusobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyuétovani se Fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vylucétovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé zuctovaci obdobi
nazpét.

Poskytovatel doru¢i vyuctovani na adresu Ucastnika, naposledy
oznamenou Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym dohodnutym
zpusobem, a to do patnécti kalendarnich dnt ode dne ukonéeni
zuctovaciho obdobi. Splatnost vyuctovani je 21 (dvacet jedna)
kalendarnich dnd od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a (castnik
nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani vyuctované ¢astky na
ucet Poskytovatele. Dohodne-li se U¢astnik s Poskytovatelem, Ze Ghrady
pfislusnych vyactovanych cen sluzby budou provadény Poskytovatelem
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prostiednictvim pfimych plateb z G¢tu G€astnika (tzv. inkasem z Gctu), je
Ucastnik povinen predloZit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z
Uctu Ucastnika ze strany pfislusného penézniho Ustavu, jinak je takova
dohoda neplatna a ucastnik je povinen hradit pfislusné vyuctované ceny
jinym zpusobem. V pfipadé, Ze inkaso z U€tu Ucastnika nebude
uskutecnéno z divodu na strané Ucastnika (napf. nedostate¢né penézni
prostfedky na G¢tu G€astnika, nedostacujici limit pro inkaso prislusné
castky, neexistence inkasniho pfikazu vuci penéznimu Ustavu ze strany
Ucastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa z G¢tu UCastnika poskytnuté
Poskytovateli atd.), je G€astnik povinen uhradit vyGétované ceny jinym
zpusobem do splatnosti pfislusného vydctovani. Neuhradi-li Géastnik
vyUctované ceny do data splatnosti pfislusného vytctovani, je ucastnik v
prodleni s placenim vyGétované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit vyGdtované ceny i tehdy, jestlize doslo k
uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez G¢astnikem. V pfipadé neopravnéného
uzivani Sluzby jinymi uZivateli je G€astnik povinen uhradit vyuctované
ceny az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na
zakladé pisemného oznémeni Gcastnika o zneuZiti Sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti
¢tyf) hodin od doby doru¢eni tohoto oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vyGétovat UG€astnikovi néklady spojené s
vymahanim pohledavek, které budou pfesahovat ramec prokazatelného
upozornéni UcCastnika na nezaplaceni pfislusného vyucétovani. Tyto
naklady je Gcastnik povinen uhradit ve |hité stanovené ve vyuétovani
téchto nakladu.

Poskytovatel mlze pozadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na
poskytovani Sluzby a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené
minimalni vysi dle Ceniku sluzeb, maximalné v8ak ve vysi Ghrnu tfi
mésiénich plateb podle pfislusné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli
opravnén pouzit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni zavazkd Ucastnika
vuci Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zavazky
nebudou ve stanovenych |hitach vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo
jistina nebo jejich ¢ast bude po odecteni veskerych zavazkl Géastnika vici
Poskytovateli vracena Gcastnikovi do 30 dnli od ukonéeni Smlouvy.
Ocitne-li se G¢astnik v prodleni s placenim vytétované ceny za poskytnuté
Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazku dle
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Gctovat mu ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne Uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky denné. Smluvni pokutu je Géastnik povinen zaplatit ve lhaté
splatnosti vyuctovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

1 Pravo Poskytovatele doméahat se nahrady Skody z titulu prodleni G¢astnika
s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Ugastnik ma narok na vraceni vzniklého preplatku. Poskytovatel je viak
opravnén pouzit tento preplatek prednostné k zapocteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vuci Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Gcastnikovi preplatek (event. snizeny o vysi
pohledavek) formou zapodteni iz8i ceny za
poskytované Sluzby, nésledujicim po vzniku preplatku, nebo jinym
zpusobem, dohodnutym s G¢astnikem.

V8eobecn & zavazné procedury
Zfizeni sluzby Poskytovatelem

8.1.1Poskytovatel a Uuc€astnik uzaviou Ramcovou smlouvu. Pro kazdou
pozadovanou sluzbu je ke smlouvé pfiloZzena Dil¢i smlouva, ktera je
zaroveri platnd jako Technickd specifikace sluzeb, kterd obsahuje
nastaveni parametrti Sluzby a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud
neni v Rd&mcové smlouvé stanoveno jinak.

8.1.2Poskytovatel zfizuje Sluzby na zéakladé udaju uvedenych ve Smlouvé
nebo v Technické specifikaci sluzby.

8.1.3Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, ze
ucastnik:
- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud
je nutny,

- poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pfislusnych
povoleni, rozhodnuti, popf. vyjadfeni pokud jsou nutnd,

- schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

8.1.4Ugastnik je povinen uhradit ve3keré nutné naklady spojené se zfizenim
pfislusné Sluzby, které Poskytovatel vynalozZit, nesplni-li G&astnik
podminky uvedené v pfedchozim odstavci téchto podminek a pokud
ucastnik neposkytne pfiméfenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby, pokud neni
stanoveno jinak.

8.1.5Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby U¢astnika a Poskytovatele
funkénost Sluzby a podepiSi Predavaci protokol sluzby (pokud neni
v pfislusné Technické specifikaci sluzby stanoveno jinak). Sluzba je
zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu sluzby
nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo
dnem prvniho vyuZiti Sluzby podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

8.1.6Zafizeni poskytnuta Ucastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo
vypujcky jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na
predavacim protokolu Sluzby. U€astnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté
od Poskytovatele nebude kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym
zpusobem manipulovat..

8.1.7Dohodou mezi UGcastnikem a Poskytovatelem mize byt na zakladé
pozadavku Ucastnika povolen pfistup do objektu poskytovatele, a G¢astnik
je povinen dodrZovat ,Provozni fad“, ve kterém jsou pro kazdy objekt
Poskytovatele stanoveny zékladni Gdaje pro bézny technicky styk
(odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni &islo apod.), i ujednani o postupu
pfipadné opravy v piipadé vzniku zavady v objektu Poskytovatele v
mimopracovni dobé.
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8.1.8Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smiouve, plati
pouze za predpokladu dodrzeni vSech povinnosti G¢astnika uvedenych ve
Smlouvé a dokumentech, které jsou soucasti Smlouvy.

8.1.9 Poskytovatel muze odmitnout uzavieni smlouvy nebo zménu Sluzby,
pokud poZadavek Zadatele je technicky nerealizovatelny.

8.1.10 V pripadé, Ze se v prubéhu realizace (nebo zmény) Sluzby, nebo
diléi sluzby vyskytnou nepredvidatelné objektivni okolnosti, které
znemozni Poskytovateli realizaci objednavky nebo jeji ¢asti pozadovanym
(dohodnutym) zplGsobem, nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost
nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim vSech moZnosti odvratit nebo prekonat,
je Poskytovatel povinen ucastnika o této situaci informovat a navrhnout
pfipadnou Upravu feSeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i pfipadnou
zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému feSeni.
Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné feSeni (véetné
dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel opravnén
formou pisemného oznameni od realizace Sluzby odstoupit. Zadné ze
smluvnich stran v tomto pfipadé narok na uplatnéni jakékoli smluvni
pokuty, nebo nahrady Skody nevznika.

8.1.11 Poskytovatel se zavazuje, Ze v rdmci zfizeni sluzeb predvede jejich
funkénost.

8.1.12 Vlastnikem uloZenych dat je vyhradné Ugastnik. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

8.2 ZFizeni sluzby Ugastnikem

V ramci sluzby SmartCloud Virtualni Datacentrum je U¢astnik opravnén si
vytvaret vlastni Virtualni Servery.

8.2.1Naklady souvisejici se zfizenim a provozem sluzby je Ugastnik povinen
uhradit. Ceny za takovéto naklady se Fidi platnym cenikem sluzby.

8.2.2Ucastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych
Virtudlnich Server( provedenych Ugastnikem v pfidéleném prostredi.
V pfipadé poruseni této povinnosti, Poskytovatel negarantuje funkénost
sluzby.

8.2.3Ugastnik je povinen pfi vytvafeni vlastnich Virtudlnich server(
v pfidéleném prostredi zajistit implementaci prvku s nazvem VMware
Tools do kazdého takto vytvoreného Virtualniho serveru. V pripadé
poruSeni této povinnosti je takto vytvoreny server vyjmut z podminek
stanovenych v SLA sluzby, a SLA k nému neni poskytovano.

8.2.4V pfipadé vytvofeni Virtuadlniho Serveru s nastavenym ¢asovym
omezenim Zivotnosti, nebo v pfipadé ukonéeni provozu Virtualniho
serveru, Poskytovatel neodpovida za Skody zpUsobené ukonéenim
provozu takového Virtualniho serveru ani za ztratu dat takto ukonéeného
serveru.

83 Zména parametrd sluzby
8.3.1Zpusob objednani zmény sluzby je stanoven v Ramcové smlouve.

8.3.2Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi kontaktni osoby Ucastnika a
Poskytovatele funkénost sluzby a podepisi Predavaci protokol sluzby.

8.3.3Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim
protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni
Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, ktera
skutecnost nastane drive.

84 Ukonéeni poskytované sluzby

8.4.1Poskytovani sluzby je ukonéeno dnem uplynuti pfislusné vypovédni Ihuty,
dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany dohodly.
Uctovani ceny za provoz konéi okamzikem skute¢ného ukonéeni
poskytovéani Sluzby.

8.4.2Po ukonéeni poskytovani Sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez
zbyte¢ného odkladu vréatit druhé strané vSe, co je vlastnictvim druhé
smluvni strany. K tomu G¢elu Poskytovatel mimo jiné zpfistupni UZivateli
na dobu nezbytnou pro demontadZ prostory ve svém uZzivani, kde je
umisténo zafizeni UZivatele, pokud umisténi zafizeni Zakaznika bylo
soucasti sluzby.

8.4.3Ugastnik je povinen vratit veskera zafizeni Poskytovatele poskytnuta
Ugastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypuijcky pro zajisténi
funkénosti Sluzby pfi ukonéeni Smlouvy, popf. jednotlivé sluzby nebo na
pisemnou zadost Poskytovatele. Pokud Gcastnik zafizeni Poskytovateli po
ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo je vrati poSkozené
(ti. vnefunkénim stavu nebo stavu, ktery neodpovida béznému
opotfebeni), je povinen uhradit Poskytovateli zplsobenou Skodu.

8.4.4Dnem ukonceni jednotlivé sluzby konéi odpovédnost Poskytovatele za
sluzby a data souvisejici s ukon¢ovanou sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

85 Provoz sluzby

8.5.1Poskytovatel zajiStuje provoz sluzby na zakladé udaji ve Smlouve,
zejména v jejich pfilohach a dalSich dokumentech, kterymi se Smlouva
fidi.

8.5.2Sluzba je poskytovana nepretrzité, s vyjimkou doby pro planovanou
adrzbu.

8.5.3Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici pFislusnym predpisim a
stanovenému SLA.

8.5.4 Ugastnik, pFip. povéfeny zastupce Ugastnika je povinen hlasit viechny
pfipadné zavady, problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality
poskytovanych Sluzeb dle pfedmétu Smlouvy, telefonem na pracovisté
Dohledu sité Poskytovatele na telefon: 800 988 988

8.5.5Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich
srozvojem technické infrastruktury nebo sité Poskytovatele, jsou
vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to
Vv nasledujicich dnech a hodinéach:
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Servisni okno ,A": — kazdé utery v lichém kalendaim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin

Servisni okno ,B“: — kazda sobota v sudém kalendafim tydnu v dobé od
14:00 do 19:00 hodin

Servisni okno ,A“ mlze Poskytovatel vyuZzivat bez omezeni, véetné praci,
které se projevi vypadkem velké &asti infrastruktury nebo sité. Servisni
okno ,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v nocnich
hodinach. Poskytovatel mize vyuZzit v daném kalendainim mésici pouze
jedno servisni okno ,,B“.

8.5.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze
v pfipadech, kdy provadéni Gdrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit
bez preruseni sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Gcastnikovi svij
umysl vyuzZit servisniho okna predem, a to snejméné tydennim
predstihem. V pfipadé, Ze by preruSeni Sluzby spojené s ohlaSenym
vyuzitim servisniho okna mohlo zpusobit G¢astnikovi zavaznou Gjmu nebo
Skodu, Ugastnik muze pisemné pozadat Poskytovatele o presunuti praci
do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti
Ucastnika prihlédnout a je-li to za pouZiti rozumného Usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

8.5.7V dobé servisniho okna nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni
soucasti doby trvani sluzby v mésici-TS.

8.5.8Poskytovatel neru¢i za funkci a rozsah sluzeb v piipadé zasahu do
konfigurace sluzby G¢astnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametrd provozovanych sluzeb.

8.5.9U¢astnik se zavazuje, Ze bude sluzby vyuZivat jen v ramci platnych
pravnich predpisti a nebude systém zatéZzovat nefunkénimi aplikacemi,
nebo nevyzadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a
bezpecnosti provoznich systéml Poskytovatele.

8.5.10 Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za funkénost aplikaci a
zafizeni, které nejsou predmétem smlouvy. Pfedmétem smlouvy neni ani
sprava a udrzba sité u Ucastnika, sprava mail a internet servert iéastnika,
firewall G¢astnika a dalSich zafizeni U¢astnika uréenych pro pfistup do sité
internet.

8.5.11 Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednané sluzby, ktera je
predmétem smlouvy. Ke Sluzbé je poskytnuta sluzba garantované Grovné
kvality (Service Level Agreements) s parametry, které jsou uvedeny
v Technické specifikaci sluzby nebo samostatném dokumentu ktery je
soucasti smlouvy.

8.5.12 Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci zpracovavanych v
ramci sluzeb, ani za pfipadné poruSeni prav tfetich osob informacemi
zpracovavanych v rdmci sluzeb. Poskytovatel neodpovida za poruseni
vlastnickych prav Gcéastnikem k ochrannym zndmkam a poruseni zakona
uzivanim nazvu domény nebo jmen adresafe Ucastnika, které jsou
obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoli $kodu zpusobenou Gcastnikovi Ci tfeti strané v
souvislosti s vyuZivanim sluzeb, dale za Skody zpusobené prerusenim
provozu u Gcastnika, & ztratou dat pfi jejich pfenosu. Poskytovatel se
zavazuje, ze nezneuzije informace o osobnich Gdajich Ucastnika, ani je
neposkytne tfeti osobé.

Provozni dohled sluzeb

Poskytovatel zajiStuje prostfednictvim dohledového centra nepfetrzity
dohled nad provozem sluzby. Uroveri dohledu sluzby a helpdesk je
k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Reklamace a kompenzace

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na
poskytovanou sluzbu. Pisemna reklamace musi byt uplatnéna v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zékonik.
Pisemné reklamace musi byt pfedana obchodnimu zastupci nebo zaslana
na adresu Ceské Radiokomunikace a.s., oddéleni Pége o zakazniky,
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto Gdaje: identifikaci Gc¢astnika,
¢islo Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, predmét
reklamace, presny popis.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym
zpusobem a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji
do 2 mésict ode dne doruceni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zékladé kladné vyfizené
reklamace. Jedna-li se ovraceni preplatku na zékladé reklamace
sméfujici proti vyaétovani cen, tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly
preplatek vratit Gc¢astnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek pfednostné k
zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vuci Ucastnikovi. Pokud
takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Ucastnikovi preplatek
(event. snizeny o vySi pohledavek) formou dobropisu v nejbliz§im
vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym
zpusobem, dohodnutym s G¢astnikem.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb vyrozumét Ucastnika o
uznani nebo neuznani reklamace, to znamend, zda se jednda o
opravnénou ¢i neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho
zafizeni a tyto zavady nejsou predmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife snizeni kvality cenu
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ucétovanou Ucastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode
dne prokazatelného vzniku zavady az do okamziku odstranéni této

zéavady.

98 Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihaté
stanovené v bodé 9.1 téchto VSeobecnych podminek.

9.9 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno

vyuzit vabec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zptsobem, je-li to mozné.

10. Omezeni poskytovani sluzby

10.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divodu:

10.1.1 provadéni udrzby nebo opravy,

10.1.2 krizovych situaci,

10.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,

10.1.4 pisemného oznameni Gcastnika o zneuZiti sluzby dle 7.7 téchto

V8eobecnych podminek.,
10.1.5 existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vy3Si moc)

10.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, pokud je G&astnik
v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dal$i
smluvni podminky a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni,
ktery mu byl Poskytovatelem stanoven.

10.3 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, v pfipadé hrubého
poruseni smluvnich podminek G€astnikem.

104 Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly ddvody omezeni
nebo preruseni Sluzby dle predchozich bodu, Poskytovatel provoz Sluzby
obnovi. Pro pfipad dle bodu 10.2 a 10.3 ma Poskytovatel pravo Gctovat
Gcastnikovi poplatek spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby stanoveny v
platném Ceniku sluzby.

11. Vznik, zm éna, pFevod a ukon €eni Smlouvy

111 Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li
ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou.
Minimalni doba uZzivani sluzby je uvedena v Ceniku sluzeb. Minimalni
doby uzivani sluzeb se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluzby dle dodatku Dil¢i smlouvy. Pfipadné prodlouzeni
minimé&lni doby uZivani Sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve
Smlouvé.

11.2 Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami, pfi¢emz plati datum pozdéjSiho podpisu.

113 Pokud Gé&astnik nepotvrdi pisemné termin ukonéeni Sluzby, dle Smlouvy,
pfipadné Dil¢i smlouvy, nejpozdéji jeden mésic pfed uplynutim fadného
smluvniho obdobi, Diléi smlouva se automaticky prodiuZzuje na dobu
neurcitou..

114 V pfipadg, Ze je mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzaviena jakéakoliv
Diléi smlouva, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb typu ICT, skonci
platnost Rd&mcové smlouvy az dnem ukonéeni platnosti posledni takové
platné Dil¢i smlouvy.

115 Ugastnik je opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, nebo Dil&i smlouvy,
pficemz zadost o zménu musi obsahovat identifikacni Udaje Ucastnika,
které jsou nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy, ¢islo Smlouvy, resp. jeji
pfilohy — Technické specifikace, popis zmény, kterou G€astnik poZaduje, a
datum.

11.6 Zadost 0 zménu Smlouvy se podava kontaktni osob& Poskytovatele.

11.7 O pfijeti nebo odmitnuti Zadosti 0 zménu Smlouvy informuje Poskytovatel
GCastnika. PFi odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel
ucastnikovi davody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s G¢astnikem najit
alternativni feSeni.

11.8 Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednana tak, Zze na
zakladé pisemné, Ustni, telefonické nebo elektronické objednavky
GCastnika bude ze strany Poskytovatele provedeno technické Setfeni.
Pokud tomu na zakladé provedeného Setfeni nebudou brénit technické
nebo provozni podminky, je Poskytovatel povinen realizovat tuto zménu
do lhity 30 dnG od potvrzeni pisemné objednavky nebo od podpisu
Dodatku ke smlouvé.

11.9 Prevod prav a zavazkd Géastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen
s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.10  Ugastnik muze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

11.10.1 bez sankce do jednoho mésice od doruceni informace o zméné
VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb, jestlize Poskytovatel zménil
prava a povinnosti stanovené ve smluvnich podminkach v neprospéch
UCastnika nebo jsou ceny Sluzby zvySeny v neprospéch Uc€astnika;
vypovédni lhata ¢ini tficet kalendafnich dnu a zacéina bézet dnem doruceni
vypovédi Poskytovateli. V pfipadech, kdy G€astnik nevyuzije svého prava
vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez sankce, nabyvaji zmény
platnosti a u¢innosti dnem v nich uvedenych a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou dalSi akceptaci ze strany UcCastnika. Toto pravo nenélezi
Ucastnikovi v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na zakladé obecné
zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.
Toto pravo také nendlezi Gc€astnikovi v pfipadé, Ze Uucinnost téch
ustanoveni smluvnich podminek, které se v dusledku zmény staly
nevyhodnymi pro Ucastnika, je upravena Smlouvou tak, aby se zména
smluvnich podminek neprojevila v neprospéch daného ucastnika.

11.10.2  z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni diivodu; vypovédni [hita ¢inf
tfi mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli. Poda-li i¢astnik vypovéd dle tohoto bodu tak, ze
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vypovédni Ihita skonéi dfive, nez je stanovena minimalni doba uzivani
sluzby dle 11.1 téchto VSeobecnych podminek, ma Poskytovatel pravo
vyUctovat Gcastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni Ihiity a uplynutim
stanovené minimalni doby uZivani sluzby jednorazovou cenu ve vysi 100
% souctu pravidelnych mési¢nich cen.

1111 Moznost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby dle bodu 11.10.2
téchto VSeobecnych podminek nelze uplatnit na Smlouvy na dobu urcitou
a Sluzby, které jsou predmétem Smluv na dobu uréitou a to po dobu
fadného smluvniho obdobi.

1112 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost G€astnika uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani oboustrannd odpovédnost za pfipadnou Skodu.

1113 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s

okamZzitou U¢innosti, ti. dnem doru¢eni pisemného odstoupeni
ucastnikovi:
11.13.1 v piipadé existence divodného podezieni, Ze U€astnik uziva Sluzbu

v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy, zejména podporuje & umozriuje jakékoli nelegalni
Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych
jinym Uc¢astnikim nebo uZzivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele nebo
do jinych siti,

11.13.2 v pfipadé opakovaného a/nebo vézného neplnéni smluvnich
podminek ze strany Ucastnika,

11.13.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo
odstrariovani poruch Ucastnik neposkytuje dostateCnou soucinnost
Poskytovateli v souladu se Smlouvou,

11.13.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni
zmény) Sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmeény) Sluzby
zjisti, Ze prisluSnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z
technickych davodu,

11.135

11.13.6 v pripadé, Ze Ucastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou
zalohu nebo jistinu dle bodu 7.9 téchto VSeobecnych podminek nebo tuto
zélohu ¢&i  jistinu neprodlené nedoplni do vySe poZadované
Poskytovatelem, a to na zakladé pisemné vyzvy Poskytovatele.

1114V pfipadé odstoupeni dle bodi 11.13.1, 11.13.2 nebo 11.13.3 téchto
V8eobecnych podminek ma Poskytovatel pravo Uétovat ucastnikovi cenu,
jejiz rezim a vySe jsou upraveny v bodé 11.10.2 téchto VSeobecnych
podminek.

v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divod( nadéle provozovat,

1115 Jestlize Gcastnik tmysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za Sluzby
uvedené ve vylctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy
odstoupit. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyGétovani ceny po lhité splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyGctovani ceny.

1116  Poskytovatel mlzZe vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z
jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni lhitou v délce
tii mésiclt, kterd zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi G€astnikovi.

1117  Smlouva nebo jednotlivd Sluzba muze byt ukonéena také dohodou
smluvnich stran.

1118  Smlouva bude ukoncéena okamzikem ukonceni poskytovani posledni
jednotlivé Sluzby.

1119 Pfi ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy
Ucastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je
ucastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZzené vydaje, pripadajici na
jiz provedené prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle bodu 11.13 téchto
V8eobecnych podminek.

1120  Pfi ukonceni Smlouvy je G€astnik povinen vréatit bez zbyte¢ného prodleni
Poskytovateli v&e, co je vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a
zévazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45
(Ctyficeti péti) kalendafnich dnu po jejim ukonceni.

1121 P¥i ukonceni Smlouvy je, v pfipadé spinéni vSech zavazkl uzivatele vici
Poskytovateli, Poskytovatel povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni
ucastnikovi vSe, co je vlastnictvim U¢astnika.

1122 Ugastnik je povinen ke dni ukonéeni Smlouvy nebo ke dni ukongeni
poskytovani Sluzby odstranit ze zafizeni Poskytovatele veSkera sva data.
V pfipadé nesplnéni této povinnosti, je UcCastnik povinen uhradit
Poskytovateli ndklady spojené s odstranénim dat. Pokud G¢astnik ani po
pfedchozi pisemné vyzvé nepfevezme data, je Poskytovatel po marném
uplynuti lhaty opravnén tato data smazat. U€astnik je povinen uhradit
Poskytovateli veSkeré naklady s timto spojené.

12. Odpov édnost za Skodu a ndhrada Skody

121 Poskytovatel odpovidd za skute€nou Skodu na hmotném majetku
Ucastnika zpGsobenou v dusledku poruSeni pravnich povinnosti
neuvedenych ve VSeobecnych podminkach pouze pokud k takovému
poruseni doslo imyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct
Poskytovatele.

122 Poskytovatel neodpovida za:

12.2.1 Skodu, ktera vznikne jako dusledek prekrodeni kapacitni meze,
poruchy, opravy nebo udrzby infrastruktury,

1222

12.2.3 Skodu, ktera vznikne v dasledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost
dle zakona,

123 Skodu dle bodu 12.1 téchto VSeobecnych podminek nahradi Poskytovatel
ve vysi skute¢né Skody. Castku vycislujici Skodu pouZije Poskytovatel

Skodu, ktera vznikne zavinénim Géastnika,
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nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vuci tcastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskytne Poskytovatel G&astnikovi bezplatné sluzbu ve vysi
pFislusné ¢astky (event. snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, ze
bude nahrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti Smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

Utastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele,
kterd vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uZivatele,
kterému GmysIné nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zpusobit, s
vyjimkou pfipadt vylucujicich odpovédnost dle zakona. Tuto Skodu je
Ucastnik povinen uhradit v prokédzané vysi.

Utastnik odpovida za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud pres
pfedchozi upozornéni Poskytovatelem pokracuje v cinnosti, ktera byla
Poskytovatelem oznacena za zneuzivani Sluzby.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Skodu
zpusobenou uzivatelem, kterému GmysIné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby.

Jakmile G€astnik uzna nebo Poskytovatel prokaze Skodu dle 12.5, 12.6 a
12.7 téchto VSeobecnych podminek, zaplati U¢astnik ndhradu Skody v
plné vysi do 30 kalendarnich dnG bankovnim prevodem na ucet
Poskytovatele.

Ochrana osobnich dat o i €astnicich

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni U(daje a informace o
ucastnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uzivat je v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajii a zméné nékterych zakonu.

Souhlasem podle § 5 zakona €. 101/2000 Sb. Se pro ucely tohoto oddilu
rozumi souhlas uéinény bud pomoci elektronickych prostredku, zejména
vyplnénim formuléfe v obsahu stranky poskytované na siti internet anebo
formou podpisu G¢astnika na Smlouvé.

Ugastnik ma pravo na informace o svych osobnich Gdajich, které
Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v § 12 zékona ¢. 101/2000 Sb. Ucastnik, ktery
zjisti nebo se domniva, Zze Poskytovatel provadi zpracovani tdaju, které je
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Ucastnika nebo v
rozporu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., je opravnén pozadat Poskytovatele
o vysvétleni, ¢i pozadovat odstranéni zavadného stavu. Zejména se miize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udaju. Nevyhovi-li Poskytovatel Zzadosti GCastnika o vysvétleni ¢&i
odstranéni zavadného stavu, je G¢astnik opravnén se obratit pfimo na
Urad pro ochranu osobnich udaju. Dalsi prava vyplyvajici ze zakona ¢.
101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zékona.

Poskytovatel jako spravce osobnich ddaji zpracovava poskytnuté ddaje
manualné i automaticky, osobné. Ucastnik je seznamen s tim, ze
poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné a Ze je opravnén souhlas s jejich
poskytnutim kdykoliv odvolat.

Poskytovatel vede evidenci U€astniki obsahujici osobni Udaje, které
Ucastnici zpfistupnili pfi sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich
zpracovavanim. V souladu se zékonem €. 101/2000 Sb. udéluje Gcastnik
Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy, resp. do Uplného vypofadani prav a
povinnosti ze Smlouvy, opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat
a uzivat jeho osobni tdaje uvedené ve Smlouvé pro Gcely:

1 informacnich a Gétovacich systéml Poskytovatele,

2 zajiStovani ochrany infrastruktury véetné souvisejicich provoznich
ginnosti,

3 poskytovani Sluzeb a sluzeb tietich stran a provadéni dkonl s nimi
spojenych,

4 vylétovani Sluzeb a sluzeb tfetich stran a provadéni ukonl s tim
spojenych,

5 vyméhani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani Sluzeb a sluzeb
tretich stran a provadéni tkonu s tim spojenych,

6 komunikace s ucastnikem o Sluzbach a sluzbach tfetich stran, a to
zejména informovani o novych Sluzbach Poskytovatele, prizkumy

spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni
obchodu a sluzeb,

7 technickych zasahu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

Jin& odpov édnost

Poskytovatel neru¢i za aktuélnost, pravdivost, zakonnost a soulad s
moralnimi principy jakychkoliv dat, jejichz vlastnikem je G¢astnik.

Reseni spor 0

Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude rozhodovan obecnymi
soudy Ceské republiky. V pfipadé sporu se sjednava mistni prislusnost
vécné prfislusného soudu prvniho stupné takto: je-li dana vécna
prislusnost krajského soudu, je mistné pfislusnym Méstsky soud v Praze,
je-li dana vécna prislusnost okresniho soudu, je mistné pfislusnym
Obvodni soud pro Prahu 1.

Spole €na a zavére€na ustanoveni

Za pisemné se povaZzuji pravni tkony doru¢ené postou, kuryrem, faxem
nebo elektronickou poStou ve formé uréené zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonud, v platném
znéni.

Pokud se nékter4d ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo
Smlouvy ukézi jako neplatna, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo
téchto V3eobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji bez
zbyte¢ného prodleni nova ustanoveni, kterd nahradi stavajici ustanoveni a
ktera co nejlépe odpovidaji ptivodnimu tcelu.

24738875 CZ24738875

Telekomunika€ni a vysilaci Fegeni

16.3 V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych €asti smlouvy maji postupné

prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto poradi:

16.3.1 Cislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjSiho k
nejstarsimu,

16.3.2 Smlouva o poskytovani sluzeb SmartCloud,

16.3.3 Diléi smlouva / Technické specifikace poskytovanych sluzeb
(soucasti smlouvy),

16.3.4 Cenik sluzeb,

16.3.5 vSeobecné podminky poskytovani sluzeb Informacnich a
komunikaénich technologii (soucasti Smlouvy).

16.4 Podpisem Smlouvy U€astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi Castmi
Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 16.3 téchto VSeobecnych
podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam
uvedené.

16.5 Text VSeobecnych podminek ¢i Smlouvy je zavazny.

16.6 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny do této
doby G¢inné VSeobecné podminky Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na internetovych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

17. Platnost podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo meénit tyto podminky. Je v8ak povinen
informovat Ucastnika o pfipravované zméné, nejpozdéji mésic pred
G¢innosti zmén.

Tyto podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dnem 1.5. 2013.

+420 242411 111, F +420 242 417 595



