CRA

TRANSPARENTNOST A ZVEREJNOVANI| INFORMACI

1. Vzhledem k tomu, ze ¢ast prvni zadkona ¢. 374/2021 Sb., kterym se méni
zadkon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zadkony, vkldda nové ustanoveni § 63a
do zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich),
timto spoleé¢nost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanskd 2117/1,
Brevnov, 169 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. B 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875, (dale jen
,spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s.“) jakoZto poskytovatel sluzeb
pristupu k internetu a verejné dostupné interpersonalni komunikacni sluzby
informuje prehlednym, vycerpavajicim a strojové Citelnym zplsobem a ve
formatu pristupném pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim v
souladu s pravem Evropské unie o harmonizaci pozadavkl na pristupnost
u vyrobku a sluzeb, nasledujici informace.

2. Kontaktnimi udaji spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s. jsou:
e sidlo spole¢nosti: Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6
e 1CO: 24738875
e DIC: CZ24738875
e telefonicky kontakt na sidlo spolecnosti: + 420 242 411 11
e kontakt na zakaznicky helpdesk: +420 800 988 988 a

e datova schranka: g74ug4f
e emailovy kontakt: info@cra.cz
e kontaktni udaj pro ucely komunikace ve véci zmény poskytovatele
internetu: ,
Samozfejmé mUlzete rovnéz vyuzit i dalSich kontaktd, které jsou uvedeny na
strankach

3. Spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s. poskytuje unikdtni medialni,
telekomunikacni a IT infrastrukturu na miru pro podnikatelské subjekty (tzv.
,B2B" reseni), kdy pro zakaznika vzdy sestavujeme individualni reseni a
individudlni cenovou nabidku a nabidku sluzeb na miru, kterd pocita se
specifickymi potrebami Vaseho oboru a podnikani, ale téz s technickymi
moznostmi poskytnuti sluzeb v daném misté. V ramci sestavovani
unikatnich zakaznickych reseni na miru jde predevsim o nutnost posouzeni
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technické moznosti realizovatelnosti poskytnuti Vami poptavanych sluzeb
v konkrétnim misté dle Vasich pozadavkli a o nutnost posouzeni
technickych omezeni, ktera ze zvoleného zakaznického reseni "na miru”
specificky vyplyvaji, a to pokud jde zejména o: rozsah a znaky
poskytovanych sluzeb, jakoz i o minimalni Uroven kvality sluzby, a pokud
jde o pripadnad omezeni vyuzivani poskytnutého koncového zarizeni,
budete-li pozadovat, aby Vam bylo v ramci reSeni na miru poskytnuto.
Bude-li to technicky mozné s ohledem na Vami poptavané B2B reseni na
miru a bude-li to smluvné ujednano, pak minimalni droven kvality sluzeb
bude odpovidat parametrim, které jsou popsany v dokumentu SLA -
Service Level Agreement spolecnosti Ceské Radiokomunikace a.s., ktery je
k dispozici na strankach . Lze
vSak na zakladé individuadlni dohody a posouzeni sjednat i odliSnou Uroven
kvality poskytovanych sluzeb dle dostupnych moznosti a Vasich potreb.
Ramcovy popis a charakteristiku moznosti, na zakladé nichz Ize ohledné
nabizenych sluzeb vybirat a individualné sestavovat Vase zakaznickeé reseni
na miru, pak naleznete také na strdnkdch spolec¢nosti Ceské
Radiokomunikace a.s. ( ), zejména pak zde:

4. Stejné tak v potrebném rozsahu informujeme o vesSkerych cenach za
nabizené sluzby, v€etné informaci o objemech komunikace a o pouzitelnych
cendch za dosazené jednotky komunikace, Cislech a sluzbach, na néz se
vztahuji zvlastni cenové podminky, a o platbach za provoz, zvlastnich a
cilenych systémech sazeb a o jakychkoli dalSich platbach a nakladech
souvisejicich s koncovym zarizenim, a to, protoze jedna o reseni na miru, v
ramci konkrétni nabidky sluzeb, jakmile je objektivhé mozné informace
poskytnout na zakladé specifikace Vami poptdavaného unikatniho B2B
zakaznického resSeni. V téch pripadech, kdy jsou alespon nékteré dilci
cenoveé polozky predem znamy a lze z nich pri sestavovani konkrétni sluzby
a B2B reseni vychazet, pak informace naleznete v prislusnych cenicich.
Ceniky jsou uvefejnény na webovych strdnkdch spole¢nosti Ceské
Radiokomunikace a.s., a to zde: .
Informace, které nam budou znamy az na zakladé Vasi poptavky a
provedeného technického prdzkumu a vypracované nabidky sluzeb na
miru, Vam budou vzdy transparentné sdéleny ke konkrétni poptavce. To se
tyka i pripadné individualné dohodnutych poprodejnich a dalsich sluzeb ve
smyslu & 63a odst. 1 pism. b) odst. 3 zdkona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl
(zdkon o elektronickych komunikacich).
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5. Pokud jde o nase standardni smluvni podminky, véetné doby trvani zavazku
ze smlouvy, plateb pri pred¢asném zaniku zavazku ze smlouvy, prav
souvisejicich s ukon¢enim zavazku ze smlouvy k balicku nebo jeho ¢&asti,
postupl a prfimych plateb za prenositelnosti ¢isel, jakoz i existujicich
mechanism{ feSeni spor(, pak si Vas dovolujeme odkdzat jednak na
uverejneény navrh Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a dale na nase
Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb, které jsou dostupné
zde: , ve spojeni s konkrétni
nabidkou sluzeb, kterd je predevsSim odvisla od individualniho reSeni na
miru, které poptavate. V pripadé, ze budete pozadovat odchylné smluvni
ujednani v ramci zakaznického reseni na miru, pak takové ujednani bude mit
prednost pred Vseobecnymi obchodnimi podminkami, jestlize se na
takovém postupu individualné domluvime. Nedohodneme-li se k Vasemu
pozadavku jinak, pak jakykoli spor tykajici se predmeétu smlouvy bude
vyfeSen v souladu s postupem rteSeni spord uvedenym v ¢lanku 19.
VsSeobecnych obchodnich podminek poskytovani sluzeb, ledaze z pravnich
predpist vyplyva zplsob odlisny. Za pocatek vzniku sporu je pokladan den,
kdy jedna smluvni strana doruci druhé smluvni strané oznameni o sporu,
vCetné konkrétniho a primérené podrobného popisu sporu, a pokud je to
mozné, presného navrhu reseni. Smluvni strany co nejdrive zah3dji jednani -
avsak nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnd po doruceni ozndmeni o
sporu - s cilem dosazeni urovnani zalezitosti, jez je predmétem sporu. Tato
jednani budou zpocatku vedena zastupci jmenovanymi pro tento ucel
kazdou smluvni stranou. Pokud nebude pri jednanich dosazeno dohody do
10 (deseti) pracovnich dnld od zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji
do dalSich deseti (10) pracovnich dnl statutdrni orgdny obou stran nebo
jejich zmocnénci, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Podminky lze
pripadné sjednavat i odlisSné v ramci individualniho zakaznického reseni,
zejména v navaznosti na to, jaké konkrétni technické a smluvni podminky
budete poptavat a zda je nasSe spoleCnost bude schopna v ramci
individualniho reSeni na miru poskytnout (a to zejména pak v pripade, ze
poptavate sluzbu na miru specificky uréenou pro koncového uzivatele se
zdravotnim postizenim v souladu s pravem Evropské unie o harmonizaci
pozadavkl na pristupnost u vyrobk( a sluzeb).

6. Dovolujeme si pak zejména upozornit na to, ze nase sluzby jsou
poskytovdny prisné v souladu s pozadavky nafizeni (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd.
Chranime Vase osobni Udaje v souladu s pravnimi predpisy a tak, abyste
mohli poskytované sluzby bezpecné a v potrebném rozsahu vyuzivat;
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dozvite se také, neni-li v jiné Casti smluvni dokumentace stanoveno jinak,
jaky je ovérovaci kod pro zmeénu poskytovatele sluzby pristupu internetu,
jakd jsou technicka opatreni ochrany udaju, jak se nakldda s osobnimi Udaji,
jakd jsou Vase prava v oblasti ochrany osobnich Udaji apod. Odkazujeme
tak zejména na Technicka a organizacni opatfeni a Zasady zpracovani
osobnich  udajg  pro  zakazniky, které  jsou dostupné  zde:

7. ACkoli jsou nasSe sluzby c-Call a e-Call vzdy poskytovany v ramci
individualniho B2B reseni na miru dle konkrétniho poptavaného reseni,
dovolujeme si informovat v maximalni mozné mire o tom, ze:

e hlavnimi znaky nabizené sluzby c-Call, vcetné pripadnych
minimalnich urovni kvality sluzby, je-li nabizena, a pripadnych
omezeni vyuzivani poskytnutého koncového zarizeni stanovenych
poskytovatelem, jsou: prichozi volani, neumoznuje se ucastnikovi
uskutecnit zadna odchozi narodni a mezinarodni volani. Sluzba C-Call
umoznuje zrizovat pro zakazniky spolecnosti Ceské
Radiokomunikace a.s. takzvané barevné linky, tedy linky se zvIastnim
tarifnim rezimem. Spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s. provozuje
barevné linky s predvolbou 800 a 844.

e hlavnim znakem nabizené sluzby e-Call, vetné pripadnych
minimalnich urovni kvality sluzby, je-li nabizena, a pripadnych
omezeni vyuzivani poskytnutého koncového zarizeni stanovenych
poskytovatelem je: telefonni sluzba poskytovana prostrednictvim
datové sité (VolP - Voice over IP). Predmétem sluzby je zajisténi
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spocivajici
v prenosu datovych paketl Ucastnika, nesoucich informaci o
telefonnim hovoru, mezi lokalitou (lokalitami) ucastnika, VolP
ustrednou poskytovatele a VolP branou poskytovatele pro pristup do
verejné komunikacni sité.

8. Déle Vam poskytujeme dllezité informace o pristupu k tisnovym sluzbdm a
udaje, které umoznuji lokalizaci a identifikaci ucastnika tisnové komunikace.
Pokud jde o udaje, které umoznuji lokalizaci a identifikaci u€astnika tisnoveée
komunikace, nasSe spoleC¢nost postupuje plné v souladu s vyhlaskou Cc.
267/2017 Sb., o lokalizaci a identifikaci UcCastnika tisnové komunikace pfi
volani na ¢&isla tisnovych volani. Udaji pro lokalizaci ve vefejné pevné
komunikacni siti jsou a) adresa koncového bodu sité, b) kddy stavebniho
objektu, adresniho mista, obce, Casti obce a ulice nebo jiného verejného
prostranstvi ze zakladniho registru uzemni identifikace, adres a nemovitosti
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vztahujici se k adrese koncového bodu sité, c) souradnice umisténi
koncového bodu sité podle systému WGS84, d) dalsi informace, kterymi
jsou cCislo podlazi a cCislo bytu, jsou-li tyto informace dostupné. Neni-li
mozné zjistit vySe uvedené udaje dle § 2 odstavce 3 pism. a) nadepsané
vyhlasky, pouzije se pro lokalizaci ucastnika tisnové komunikace nahradni
adresa, ktera je tvorena adresou nejblizSiho koncového bodu verejné pevné
komunikacni sité a souradnicemi skute¢ného umisténi telekomunikacniho
koncového zarizeni v systému WGS84. V pripadé interpersonalni
komunikacni sluzby nezavislé na Cislech neni pristup k tisnovym sluzbam
podporovan, ledaze povinnost takovy pristup podporovat vyplyva z
pravniho predpisu nebo pokud to bude vyslovné sjednano v zakaznické
smlouveé s Vami.
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